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定期巡回・随時対応型訪問介護看護事業所 おおつき 重要事項説明書 

    ＜平成 29 年 4 月 1 日現在＞ 

１．当定期巡回・随時対応型訪問介護看護事業所 おおつきが提供するサービスについての窓口 

  電 話   ０５０－５３０５－６６７７ 

  担 当   寺 﨑  友 恵    ２４時間 ３６５日 

２．社会福祉法人 くわの福祉会 定期巡回・随時対応型訪問介護看護事業所 おおつきの概要  

（１）提供できるサービスの種類と地域 

事業所名    社会福祉法人くわの福祉会  

定期巡回・随時対応型訪問介護看護事業所 おおつき 

所在地     郡山市大槻町字西勝ノ木 5 番地の１ 

指定番号    ０７９０３００６５１ 

    提供可能地域  大槻全域 

    ※ 上記地域以外の方でも片道車で１５分程の地域にお住いのご希望の方はご相談ください。 

 （２）同事業所の職員体制 

職 種 資 格 職 人 数 職務内容 

管理者  1 名（常勤兼務） 職員、業務の一元的管理・法令遵守の指揮命令 

計画作成 

責任者 

介護支援専門員 

看護師、介護福祉士等 

1 名以上 

(常勤兼務１名以

上) 

定期巡回・随時対応型訪問介護看護計画作成・利

用調整・サービス内容の管理 

オペレーター 介護支援専門員 

看護師、介護福祉士等 

1 名以上 

(常勤兼務 1名以上） 

利用調整・サービス内容の管理 

訪問介護員 

介護福祉士または、介

護保険法第 8 条第 2 項

に規定する法令で定め

る者 

看護師 

提供時間帯を通じ

て１名以上 

①定期巡回サービス 

定期的な巡回による日常生活上の世話などのサ

ービス提供 

②随時訪問サービス 

通報による日常生活上の世話等のサービス提供 

３．サービス提供時間  

○営業日 365 日（年中無休） ○営業時間 24 時間 ○サービス提供時間  24 時間対応 

４．サービスの内容 

（１）定期巡回サービス；訪問介護員等が、定期的に利用者の居宅を巡回して安否確認・排泄介助・水

分補給・体位交換・着替え・入浴介助・内服介助・食事介助等を行います。 

（２）随時対応サービス（相談）；随時、利用者又はその家族等からの通報を受け、通報内容等を基に相

談援助を行います。 

（３）随時訪問サービス（駆けつけ）；随時対応サービスにおける訪問の要否等の判断に基づき、訪問介

護員等が利用者の居宅を訪問して、排泄介助・移乗介助・移動介助等必要に応じた日常生活上の

支援を行います。 

（４）訪問看護：連携する訪問看護ステーションの看護師が定期的に状態観察や受診判断を行います。 



定期巡回おお－02【定期巡回重要事項説明書】2017.04.01                        2 

 

５．利用料金、その他 

（１）介護報酬に係る利用者負担金（介護負担割合によって合計額の 1 割または 2 割） 

  ※表は 1 割負担の金額になっています。 

要介護度 基本料金 /月 
総合ﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ体

制強化加算/月 

通所系利用時減

算額（１日あた

り） 

日割り 

要介護１ 5,658 円 1,000 円 －62 円 186 円 

要介護２ 10,100 円 1,000 円 －111 円 332 円 

要介護３ 16,769 円 1,000 円 －184 円 552 円 

要介護４ 21,212 円 1,000 円 －233 円 698 円 

要介護５ 25,654 円 1,000 円 －281 円 884 円 

※1 割の方は、①本人の合計所得金額が 160 万円未満。②本人の合計所得が 160 万円以上あり、同

一世帯の第 1 号被保険者の年金収入、その他の合計所得金額が単身世帯で 280 万円未満、2 人以

上の世帯で 346 万円未満の方が対象となります。 

※2 割の方は、本人の合計所得金額が 160 万円以上ある②以外の方が対象となります。 

但し、介護保険の給付の範囲を超えたサービス利用は全額負担となります。 

※月途中からの利用開始や月途中での利用中止の場合、基本料金は日割り計算になります。 

※短期入所系サービスを利用した場合、利用日数（退所日を除く）に応じた日割計算となります。 

※連携する訪問看護ステーションの看護師、介護職等が定期的に状況を確認しながら援助内容、計

画書を見直す体制をとっています。 

※通所サービスを利用された日には上記表のように減額になります。 

※介護職員処遇改善加算Ⅰ：1 ヶ月の合計利用料金に 13.7％が加算されます。 

※初期加算：利用開始した日から 30 日以内に限って 30 円（1 日あたり）が加算となります。 

※総合マネジメント体制強化加算：看護師や他職種関係者と共同してサービスの見直しをしている

こと、かつ、情報提供していることで加算されます。 

※同一建物内減算：６００円減額いたします。 

※サービス提供体制強化加算：当事業所が要件を満たした際は、改めてご説明させて頂きます。 

（２）利用者への貸し出し備品について 

   利用者への貸し出し備品については、無料で貸し出しします。故意に破損された場合、または故

障、紛失、水没された場合については、全額利用者負担となります。 

（３）その他 

※サービスを提供するために使用する電気、ガス、水道等の費用はご利用者のご負担となります。 

※当月の料金の請求書は、翌月 20 日頃までに送付し、翌月 27 日に、口座自動引落になります。 

（４）訪問看護事業所との連携 

   業務委託している訪問看護ステーションとは、利用者の身体状況や病気についてのアセスメント、

随時対応サービス（相談）にあたっての連絡、指導助言をうけます。また月 1 回以上の定期的な
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訪問看護が必要となった場合は、訪問看護ステーションと別途契約が発生します。但し、利用者

の希望により委託している事業所以外の訪問看護事業所を利用することも可能とします。 

６．サービスの利用方法 

（１）サービスの利用開始 

当事業所に依頼があった後、電話連絡により日程調整し当職員が訪問させていただきます。「社会

福祉法人くわの福祉会 個人情報管理規程」（以下「個人情報管理規程」と記す）第 10 条に基づ

き、利用者の日常生活全般の状況を収集させていただきます。 

利用者様の納得の上、契約締結後、サービス提供を開始させて頂きます。 

サービス提供に関しては、希望を踏まえて「居宅サービス計画書」を元に「定期巡回随時対応型

訪問介護看護計画書」を作成し、計画書に沿ったサービスを提供させて頂きます。 

※居宅サービス計画の作成を依頼している介護支援専門員に相談下さい。 

（２）サービスの終了 

①利用者の都合でサービスを終了する場合は 1 週間前までに文書でお申し出ください。 

（例：訪問介護が必要となった場合など） 

②人員不足などやむを得ない事情によりサービスの提供を終了させていただく場合があります、そ

の場合は、1 か月前までに文書でお知らせいたします。 

③自動終了： 以下の場合双方の通知がなくても自動的にサービスの提供を終了いたします。 

  ・利用者が介護保険施設に入所した場合 

  ・利用者の要介護状態区分が要支援、または非該当と認定された場合 

  ・利用者がお亡くなりになった場合 

④その他 

  ・当事業所が正当な理由なくサービスを提供しない場合、守秘義務に違反した場合、利用者やご家

族に対して社会通念を逸脱する行為を行った場合。又は社会福祉法人くわの福祉会が解散した場

合、利用者は文書で通知することによってサービスを終了することができます。 

  ・サービスの利用料金の支払いを 1 ヶ月以上遅延し料金を支払うように催促したにも関わらず 10 日

以内に支払わない場合又は、利用者や家族が当事業所や職員に対して本契約を継続しがたい程の

背信行為を行った場合は文書で通知することで即座にサービスを終了させていただく場合があり

ます。 

７．当法人の特徴等 

（１）運営の方針 

   定期巡回・随時対応型訪問介護看護おおつきをはじめとした当施設は、郡山を中心とした地域のみ

なさんの高齢者福祉への切実な要望から、自ら「特別養護老人ホームをつくる会」（平成８年６月）

を結成し、広く市民のみなさんに訴え、協力の輪を広げ 5000 人にのぼる協力者の結集によって、

その基礎を築いてきた施設です。 

   住み慣れた地域の中で高齢期をおくることは、前述の協力者のみなさんをはじめ、地域に暮らす多

くの方々の望みです。当事業所はこの要望を実現するため利用者の人権を守り、プライバシーを大

切にした取り組みを真正面に据え、地域のボランティアや家族のみなさんをはじめとする多くのみ

なさんの参加のもと協同の力で取り組んでいます。 
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８. 事故発生時の対応 

   サービス提供中の様態の変化、または不慮の事故等に対する対応は、事前の打ち合わせにより、

主治医、親族等に、また、居宅支援事業所、市町村にも迅速に連絡を行なうとともに、必要に応

じ救急隊への連絡等その場に応じた措置を講じます。 

９．守秘義務 

（１）当事業所および従業員は、個人情報管理規程第 9 条、第 11 条 3 項に基づき、正当な理由がない限

り、サービス提供をする上で知り得た利用者およびその家族または身元引受人に関する秘密を漏

らしません。 

（２）当事業所は、従業員が退職後、在職中に知り得たご利用者、ご利用者家族または代理者等の秘密

を漏らすことのないよう、必要な措置を講じます。 

（３）当事業所は、個人情報を用いる場合は利用者様、利用者家族様、それぞれ予め文書で同意を得ま

す。 

１０．サービス内容に関する苦情 

（１）当事業所のご利用者相談・苦情担当窓口 

  ・相談・苦情受付担当  ：寺﨑 友恵 【℡ 050－5305－6677】 

  ・苦情解決責任者    ：森田 たき子（所長）【℡ 962－3939】 

  ・第三者委員： 

石田 陽子（くわの福祉会評議員）郡山市大槻町西ノ宮西 24－10【℡024－951－7888】 

   斉藤 征男（元行政職員）郡山市喜久田町四十坦 15－4【℡024－938－3520】 

   清野 晃 （ボランティアサークル松葉の会会長）郡山市久留米 4 丁目 46－5【℡090－3122－

9020】 

   東瀬 聖子 （ケアハウス利用者家族）岩瀬郡鏡石町鏡田境 85－51【℡0248－62－3309】 

（２）その他 

    当施設以外での相談・苦情窓口等の受付 

※ 郡山市 保健福祉部 介護保険課 【0120－65－3736】 

※ 福島県 福島県国民健康保険団体連絡会 【024－528－0040】 

 ※ 県社協 福島県運営適正化委員会【024－523－2943】 

１１．当法人の概要 

（１）名称・法人種別        社会福祉法人 くわの福祉会 

（２）代表者役職・氏名       理事長  先﨑 伍郎 

（３）所在地・電話番号       郡山市大槻町字西勝ノ木 5 番地の 1  電話 962－3939 

１２．その他 

   利用者のご希望に添えるよう適宜協議します。 

１３．記載内容の基準日 

    平成２９年 ４月 １日 

                            

 年    月    日 

定期巡回・随時対応型訪問介護看護事業所 おおつきの提供開始にあたり、利用者に対して契約
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書および本書面に基づいて重要な事項を説明しました。 

         事業所 

         所在地  郡山市大槻町字西勝ノ木５番地の１ 

         名 称  社会福祉法人くわの福祉会 

              定期巡回・随時対応型訪問介護看護事業所 おおつき 

 

         代表者名     所 長   森 田  たき子  印 

         説明者   

                  氏 名             印 

 

 私は、契約書及び本書面により、事業所から定期巡回・随時対応型訪問介護看護事業所 おおつ

きについての重要事項の説明を受けました。 

          利用者   

               氏 名                     印 

 

               住 所                       

 

         （代理者） 氏 名                     印 

 

               住 所                       

 

                    （利用者との関係）            

 


